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Mita viherpesulla
tarkoitetaan?
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Viherpesu on kasitteena moniulotteinen, eika
sille siksi ole yhta oikeaa maaritelmaa.

Viherpesun suosituissa maaritelmissa
korostuvat harhaanjohtava viestintd, joka
johdattelee uskomaan positiivisesti
ymparistosuojelun tasosta, kaytannoista tai
tuotteista.

Viherpesu voi kohdistua organisaation
yrityskaytantoihin tai tuotteen tai palvelun

Ekologisuuteen
Tuotteen prosesseihin
Yrityksen imagoon

Se voi kohdistua yhteen tai useampaan
edella mainittuihin tekijoihin.
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Viherpesu voi olla...
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Vaaria vaittamia
Vajavaisia vaittamia, jonka vuoksi niiden
paikkansapitavyytta on vaikea arvioida

Epamaaraisien ja tulkinnanvaraisten termien
kayttoa

Oleellisen ja ratkaisevan tiedon pois jattamista

Eri elementtien (kuvat, danet, videot)
harhaanjohtavaa kayttoa

Vaarennetyn / jaljitellyn ymparistomerkin
kayttamista
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Jopa 81% suomalaista
kuluttajista kertoo kokevansa
vaikeaksi arvioida tuotteen tai
palvelun kestavyytta

Suomen kuluttajaliitto

Harhaanjohtava markkinointi,
viherpesu ja tuotteiden erilaiset
ymparistomerkit hammentavat,

selviaa Kuluttajaliiton kyselyssa
(Kuluttajaliitto 2022)

Kuluttajaliitto vaatii pelisaantoja yritysten markkinoinnissa
kayttamille ymparistovaittamille. Harhaanjohtava markkinointion
lainsaadannodssa kielletty, mutta viherpesua esiintyy silti.
Kuluttajille viherpesun tunnistaminen on vaikeaa.

Jopa 42 % eurooppalaisten yritysten vihreista
vaittamista on todettu liioitelluiksi, vaariksi tai
harhaanjohtaviksi.

Vastuullisuus on muotisana, jota monet
(Euroopan komissio 2021) hyodyntavat ilman perusteita — moni suomalainen
vaatebrandi pulassa
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Esimerkkeja vinerpesusta
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- UK Bans ‘Misleading’ Fossil Fuel Ads FCG.

That Overemphasize Renewables

Each of the campaigns targeted by the Advertising Standards Authority emphasizes
the oil companies’ ambitions on renewable energy.

Kuluttaja-asiamies puuttui viherpesuun
Fortumin mainoksessa - Harhaanjohtava
mielikuva ymparistoystavallisyydesta

Kuluttaja-asiamiehen mukaan viherpesulla ja epamaaraisilla vaitteilla ei
paastd “kohti puhtaampaa maailmaa”, kuten Fortum mainoksessaan

vihjaa. Markkinointivaitteet pitdisi voida nayttaa toteen.

Among the ads banned by the UK's advertising regulator is 2 Shell commercial that uses the
phrase “cleaner energy.” Image courtesy of the ASA
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Kannattaako vastuusta
sitten ollenkaan viestia?
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Kylla, kannattaa

Yritysten vastuullisuutta edistavat toimet tulevat nakyviksi eri
sidosryhmille juuri viestinnan keinoin

Parhaassa tapauksessa vastuullisuusviestinta voi lisata
sidosryhmien tietoisuutta yritysten vastuullisuutta edistavista
toimista =2 luottamuksen ja sitoutumisen lisdantyminen

Mahdolliset hyodyt markkinoilla = kilpailuedun
saavuttaminen

Vahainen vastuuviestinta voi viestittaa vaaraa signaalia
sidosryhmien suuntaan = salailu? vastuuttomuus?
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Vinkit vastuullisuudesta
viestimiseen
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Rehellisyys: Jaa avoimesti onnistumiset seka
epaonnistumiset. Varmista, etta kaikki vaitteet ja

sanomiset ovat tosia, ne perustuvat lahteisiin ja lukijan on
LTI LTI LT ‘ helppo ymmartaa ne.

Lapinakyvyys: Rehellinen ja lapinakyva toiminta ovat
parempi vaihtoehto, kuin asioiden peittely tai valehtelu
toiminnan kestavyydesta.

Ota huomioon: niin suorat kuin epasuorat
ympadristovaikutukset. Al3 jata oleellista tietoa pois.

Valta: ymparistoystavalliseksi miellettyjen kuvien ja
varien kayttoa
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* Valta: moniselitteisia ja helposti harhaanjohtavia
termeja, kuten "kestava”, "’vihread”,

"ymparistoystavallinen”, "fossiilivapaa”, “puhtaamman”

* Tuo asiat esiin mahdollisimman konkreettisesti:
"Tavoitteenamme on puolittaa paastomme vuoteen
2035 mennessa” = miten, milla keinoin?

* Pohdittavaksi

* Onko tieto tarkastettavissa? Mihin tama vaite
pohjautuu?

*  Olemmeko jattaneet, jotain oleellista kertomatta?

*  Pystyyko aiheesta taysin tietamaton ymmartamaan
viestin oikein?
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VIESTI MYOS KESKENERAISYYDESTA:

Vastuullisuuden rakentaminen on jatkuvan
oppimisen ja parantamisen tulosta. lkina ei voi olla
taysin valmis

Lisaa lapinakyvyytta ja avoimuutta

Parantaa sidosryhmien kanssa tehtavaa
vuoropuhelua = antaa sidosryhmille
mahdollisuuden vaikuttaa
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https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kkv.fi/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-06-06/shell-repsol-petronas-ads-banned-in-uk-for-greenwashing
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