
Viherpesu viestinnässä: 
miten vastuullisuudesta 

viestitään?  





Mitä viherpesulla 
tarkoitetaan?
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• Viherpesu on käsitteenä moniulotteinen, eikä 
sille siksi ole yhtä oikeaa määritelmää.

• Viherpesun suosituissa määritelmissä 
korostuvat harhaanjohtava viestintä, joka 
johdattelee uskomaan positiivisesti 
ympäristösuojelun tasosta, käytännöistä tai 
tuotteista.

• Viherpesu voi kohdistua organisaation 
yrityskäytäntöihin tai tuotteen tai palvelun

• Ekologisuuteen
• Tuotteen prosesseihin
• Yrityksen imagoon
• Se voi kohdistua yhteen tai useampaan 

edellä mainittuihin tekijöihin.
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• Vääriä väittämiä

• Vajavaisia väittämiä, jonka vuoksi niiden 
paikkansapitävyyttä on vaikea arvioida

• Epämääräisien ja tulkinnanvaraisten termien 
käyttöä

• Oleellisen ja ratkaisevan tiedon pois jättämistä

• Eri elementtien (kuvat, äänet, videot) 
harhaanjohtavaa käyttöä

• Väärennetyn / jäljitellyn ympäristömerkin 
käyttämistä
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Viherpesu voi olla…
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Jopa 42 % eurooppalaisten yritysten vihreistä 
väittämistä on todettu liioitelluiksi, vääriksi tai 
harhaanjohtaviksi.

(Euroopan komissio 2021) 



Esimerkkejä viherpesusta
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Kannattaako vastuusta 
sitten ollenkaan viestiä?  
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Kyllä, kannattaa 

• Yritysten vastuullisuutta edistävät toimet tulevat näkyviksi eri 
sidosryhmille juuri viestinnän keinoin

• Parhaassa tapauksessa vastuullisuusviestintä voi lisätä 
sidosryhmien tietoisuutta yritysten vastuullisuutta edistävistä 
toimista → luottamuksen ja sitoutumisen lisääntyminen

• Mahdolliset hyödyt markkinoilla → kilpailuedun 
saavuttaminen

• Vähäinen vastuuviestintä voi viestittää väärää signaalia 
sidosryhmien suuntaan → salailu? vastuuttomuus? 



Vinkit vastuullisuudesta 
viestimiseen 
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Rehellisyys: Jaa avoimesti onnistumiset sekä 
epäonnistumiset. Varmista, että kaikki väitteet ja 
sanomiset ovat tosia, ne perustuvat lähteisiin ja lukijan on 
helppo ymmärtää ne.

Läpinäkyvyys: Rehellinen ja läpinäkyvä toiminta ovat 
parempi vaihtoehto, kuin asioiden peittely tai valehtelu 
toiminnan kestävyydestä.

Ota huomioon: niin suorat kuin epäsuorat 
ympäristövaikutukset. Älä jätä oleellista tietoa pois.

Vältä: ympäristöystävälliseksi miellettyjen kuvien ja 
värien käyttöä
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• Vältä: moniselitteisiä ja helposti harhaanjohtavia 
termejä, kuten ”kestävä”, ´”vihreä”, 
”ympäristöystävällinen”, ”fossiilivapaa”, ”puhtaamman”

• Tuo asiat esiin mahdollisimman konkreettisesti: 
”Tavoitteenamme on puolittaa päästömme vuoteen 
2035 mennessä” →miten, millä keinoin? 

• Pohdittavaksi

• Onko tieto tarkastettavissa? Mihin tämä väite 
pohjautuu? 

• Olemmeko jättäneet, jotain oleellista kertomatta?

• Pystyykö aiheesta täysin tietämätön ymmärtämään 
viestin oikein?  
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VIESTI MYÖS KESKENERÄISYYDESTÄ: 

• Vastuullisuuden rakentaminen on jatkuvan 
oppimisen ja parantamisen tulosta. Ikinä ei voi olla 
täysin valmis

• Lisää läpinäkyvyyttä ja avoimuutta

• Parantaa sidosryhmien kanssa tehtävää 
vuoropuhelua → antaa sidosryhmille 
mahdollisuuden vaikuttaa
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www.fcg.fi

Kiitos!
sanna.sarkio@fcg.fi
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